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Batigec

une seule devise :

«amelioration en continu»

Ces derniéres années, de nombreux chantiers ont été ouverts en Algérie, notamment
dans le secteur de Ihabitat, @ promouvoir en urgence. Il fallait répondre a un besoin
pressant de logement ; c’était la bataille du nombre bien que la qualité aussi reste
un facteur trés important pour le bien-étre — santé, hygiéne, sécurité, environnement
— des occupants qui ont un peu de mal a se départir, il faut le dire, d’'un mode de vie
traditionnel, c’est pourquoi le génie inventif de Plhomme tente de trouver une passerelle
entre tradition et modernité.

atigec valorise la ressource
humaine. Lentreprise a ce
propos attache une grande
importance aux procédés
de construction. Des pro-
gramme de formation sont planifiés
annuellement, tant a I'étranger — parti-
cipation aux foires ; visite aux différents
secteurs du batiment - qu'a l'intérieur
du pays, par des cycles de formation
dispensé par des experts nationaux.
Les artistes que sont quelque part les
architectes se débrident et créent sur-
tout lorsqu’ils sont guidés par un patron
nommé Achour Mokrane, qui n’hésite
pas a aller au charbon, qui ne compte
plus ses heures de travail et chose im-
portante croit en 'Homme. Ses effectifs
de méme croient en lui d’'autant qu'il
vient de recevoir a Genéve, le trophée
Century International Quality Era Award
(CQR) dans la catégorie Or pour son dé-
veloppement durable, sa place impor-
tance sur le marché, son excellence, son

. i . A. Mokrane, DG de Batigec- Promotion immobiliere,
leadership et ses résultats d'affaires. recevant son trophée & Genéve des mains du président du BID.
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Positionnement sur
le marché

Batigec, créée en juin 2004, avait une
vocation initiale de promoteur immo-
bilier. En seulement cing années l'entre-
prise est aujourd’hui un leader incon-
testé de la construction en Algérie .Son
chiffre d'affaires et son plan de charge
ont considérablement augmenté au fil
des ans. Il faut dire que le programme
du président de la République a été
le promontoire pour cette entreprise
qui a eu le mérite d’avoir positionné sa
part de marché. Bien que les potenti-
alités du marché de I'habitat soient en
pleine expansion, elles induisent des
exigences nouvelles en matiere de codt,
de qualité et de délais de réalisation
dont seuls les professionnels peuvent
prétendre relever le défi ; I'entreprise
Batigec I'a fait et rayonne aujourd’hui
sur quatre wilayas : Alger, Sétif, Béjaia,
Bouira depuis une année.

La wilaya de Sétif a constitué la rampe
de lancement puisque y ont été réali-
sées des cités universitaires avec l'en-
semble des structures pédagogiques ;
450 logements sociaux participatifs réa-
lisés et livrés en juillet dernier. D'autres
infrastructures universitaires sont en
cours de réalisation telles que I'Ecole de
police, dont la premiére pierre a été po-
sée, il y a de cela un mois par le martyr
Ali Tounsi.

La wilaya d’Alger n'est pas en reste, elle
compte, a elle seule, 7000 logements
sociaux participatifs en cours de réalisa-

Pose de la premiere pierre de I'Ecole de police
de Sétif par le martyr Ali Tounsi.
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tion, alors que dans la wilaya de Béjaia
des programmes dans ce genre - loge-
ments et infrastructures — sont en cours
de réalisation, 310 logements doivent
étre livrés dans le courant de cet exer-
cice.

Soutien a la relance
économique

Tout cela ne s'est pas fait du jour au
lendemain. Il a fallu mettre en place
toute une organisation, des moyens
tant humains que matériels. D'énormes
investissement ont été consentis pour
évoluer dans cette plage qui leur été
favorable, parce qu'il y avait beaucoup
de travail a prendre. S,i au départ, ils
n'étaient que 42 aujourd’hui I'entreprise
compte un effectif de 3000 personnes
avec une proportion de 60% d'enca-
drement, tous universitaires ; le reste
de la troupe ce sont des gens de pro-
duction affectés aux chantiers. Ce chif-
fre atteint avec les emplois indirects de
sous-traitance, 6000 postes. Ce qui re-
présente un grand soutien a la relance
économique.

Participation
a la réalisation des
programmes de logements
sociaux participatifs

La priorité accordée par les pouvoirs pu-
blics a la réalisation de logements enga-
ge de maniére directe les différents ac-
teurs dans l'acte de batir, de contribuer
a la concrétisation du programme du
président de la République, dans une
approche conjuguant la production et
la qualité.

C'est d'ailleurs en ces termes que le
ministre de I'Habitat et de I'Urbanisme,
Noureddine Moussa, s'est exprimé a

chaque occasion.

Batigec Immobiliére, en sa qualité d'ins-
trument de réalisation au service de
I'Etat, participe activement a l'atteinte
des objectifs généraux de livraison,
compte tenu du plan de charge a son
actif. A ce propos, tous les moyens sont
mobilisés pour y arriver, tant en termes
de ressources humaines que matériel-
les, particuliérement pour la wilaya d’Al-
ger qui enregistre une forte demande.
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Le logement participatif, soutenu par
I'Etat a travers un concours définitif de
la CNL, reste, dans ce contexte de forte
demande, le moyen le plus approprié
pour répondre au segment constitué
de la classe moyenne.

A travers la nature de ce logement, c'est
toute une culture qui est introduite et
a travers laquelle I'accession a la pro-
priété est développée aux lieu et place
de la production de logements sociaux
locatifs, longtemps a la seule charge de
I'Etat. Ce type de logement et son ac-
cessibilité sont régis par des textes, no-
tamment le décret exécutif n° 94/308
du 04/10/94, définissant les regles d'in-
tervention de la CNL en matiere de sou-
tien financier des ménages et l'arrété
interministériel n° 2 du 13/09/08 fixant
les modalités d'application de ce décret,
prévoyant, en son sein, une aide fronta-
le de 700.000 dinars, pour tout ménage
a revenus ne dépassant pas 6 mois le
SNMG. Les résultats déja enregistrés en
la matiere, I'engouement suscité chez
le demandeur de logement sont autant
de signes révélateurs de tous les efforts
consentis par les pouvoirs publics.

Néanmoins, force est de reconnaitre, et
cela reste tout particulierement valable
pour la wilaya d’Alger, que la force de
travail reste encore un élément en mar-
ge de la dynamique de production op-
timale, en ce sens que la main-d'ceuvre
spécialisée dans le batiment demeure
rare.

A cela, une explication : le départ des
travailleurs vers leurs wilayas d'origine
puisque celles-ci peuvent leur assu-
rer 'emploi, a la faveur des importants
projets affectés a chacune d'elles. Autre
explication :le peu d'intérét accordé par
les jeunes aux formations du batiment.

Volet management
et qualité

Batigec a amorcé, dans le cadre du ma-
nagement et de la qualité, la reconver-
sion du systéme ISO 9001-2000 vers le
référentiel 9001-2008 et la procédure
de certification aux normes 14001 et
18001 relatives a I'hygiéne, a la santé
et a I'environnement. Un processus qui
s'étale sur 18 mois.
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Reconnaissance
internationale

Ce désir d’amélioration continu a fait
que l'entreprise Batigec-Promotion Im-
mobiliére ait été retenue parmi 47 pays
du monde, pour ce prix international,
ou I'Algérie était le seul pays d’Afrique
du Nord a concourir pour I'obtention du
trophée CQM dans la catégorie Or qui
n'est rien d’autre qu’'une Convention
internationale a la qualité. Une recon-
naissance dont Achour Mokrane n'est
pas peu fier, comme en témoignage
son intervention lors de la cérémonie
pour la remise du Trophée qui résume
on ne peut mieux la philosophie de
cette jeune mais prometteuse entre-
prise. «ll mest d'un grand plaisir, mais
également d’'un grand honneur de me
présenter devant vous, ce soir, pour rece-
voir le trophée CQE, dans la catégorie Or.
Le plaisir est avant tout de vous rencon-
trer, de faire connaissance et de partager,

Intervention de Achour Mokrane a Geneve.

ensemble, ce moment tout particulier,
chargé de fierté pour nombre d'entre nous.
L'honneur qui échoit, a mon humble per-
sonne, est celui de représenter une société,
choisie pour cette prestigieuse distinction,
mais également mon pays, I'Algérie, car
ne le perdons pas de vue, cest grace a
l'engagement des pouvoirs publics algé-
riens, leur volonté inébranlable de mener
une réelle politique de développement
que la société Batigec-Promotion immo-
biliere a pu se hisser au rang qui est le sien
aujourd’hui. Cet honneur, je le ressens
également par l'occasion qui m'est oXerte
de rencontrer et de cétoyer des chefs d'en-
treprises prestigieux dont le leitmotiv reste
la performance et la satisfaction du client.
Clest donc un sentiment de satisfaction,
mélé a une soif d'amélioration continue,
qui m‘anime. Si la distinction qui nous est
décernée s'inscrit dans les grandes lignes
d’un développement durable et d’'un posi-
tionnement sur le marché, elle vise égale-
ment a conforter la place de leader, dans
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notre pays, avec pour objectif constant
d‘accroitre la culture de la qualité. Cette
dynamique a été amorcée par la société,
pratiquement au lendemain de sa créa-
tion qui remonte au second semestre
2004. En juillet 2007, nous a été décernée,
par lorganisme TUV d’Allemagne une
certification aux normes 1SO 9001-2000 ;
certification maintenue lors des audits de
contréle des années 2008 et 2009. Présen-
tement, et conscients des défis de I'heure
a l'échelle planétaire, notamment en ma-
tiére de préservation de I'environnement,
nous avons engagé, en ce début d’'année
2010, le processus de certification selon les
référentiels ISO 14001 et ISO 18001 (santé,
sécurité et environnement), ainsi que la
conversion du systéme de management
selon la nouvelle version I1SO 9001-2008.
Clest donc sur la base de cet ancrage, sur
lequel reposent les fondements d’une
culture dentreprise que la croissance de
la société que j'ai I'honneur de diriger, a
pu étre possible sur une période relative-

27



ie de lI'entreprise

ment réduite de cinq ans, au terme de la-
quelle Batigec Immobiliére rayonne sur le
champ de la construction en Algérie.

Cette croissance, au-dela des performan-
ces de lentreprise, a eu également ses
ellets sociaux, puisque sur cette méme
période 3000 postes demplois directs ont
été créés, alors que nous totalisons 6000
postes d'emplois créés a la faveur de la
sous-traitance. Cette ressource humaine,
nous la valorisons également par un
vaste programme de formation annuel
touchant I'ensemble des catégories socio-
professionnelles et spécialités.

Cet investissement « cérébral » constitue
la véritable force de production, alliée aux
ressources matérielles, objet également
d’un plan annuel d'acquisitions. Si nous
nous enorgueillons du chemin déja par-
couru, nous demeurons conscients que Achour Mokrane parmi les délégations de diRérents pays présents
la réussite n'est pas un acquis mais qu’elle ala convention de Genéve.

doit s‘adapter aux di¥érentes mutations
qui s'opérent et qui imposent détre tou-
jours parmi les meilleurs. Cest en tout
cas notre volonté en gageant quelle sera
également la destinée de notre jeune
mais prometteuse entreprise.

Une telle détermination se passe de com- = : s -
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Achour Mokrane vient de recevoir

a Genéve le trophée Century

International Quality, ainsi que Era Award ( CQR)
dans la catégorie Or pour son développement
durable, sa place importance sur le marché, son
excellence, son leadership et ses résultats d’aXaires.
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Achour Mokrane en couverture de
la revue internationale IDEAS B2B.
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